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Begrippen 

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

HR Advance 
HR Advance B.V., statutair gevestigd te Almere aan de Klavergriend 92, (1356 KE). 

Opdrachtgever 
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die diensten van HR Advance afneemt, dan wel 
met wie HR Advance in contact is over het sluiten van een overeenkomst om diensten van 
HR Advance af te nemen. 

Overeenkomst 
Iedere overeenkomst die tussen HR Advance en een opdrachtgever tot stand komt. 

Opdracht 
Iedere opdracht die door een opdrachtgever aan HR Advance wordt verstrekt. 

Kandidaat 
Door HR Advance in het kader van een opdracht voorgedragen persoon. 

Gedetacheerde 
Door HR Advance in het kader van een opdracht aan opdrachtgever ter beschikking gestelde

persoon, waaronder in ieder geval begrepen werknemers in dienst van HR Advance en zelfstandigen 
ingehuurd door HR Advance die niet onder toezicht of leiding staan van HR Advance danwel 
opdrachtgever. 

Toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden 
2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding en overeenkomst tussen HR

Advance en een opdrachtgever, waarop HR Advance deze algemene voorwaarden van toepassing heeft
verklaard en voor zover daarvan door partijen niet uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

3. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten tussen HR Advance en
een opdrachtgever, voor de uitvoering waarvan door HR Advance derden moeten worden ingeschakeld.

4. De algemene voorwaarden en/of inkoop voorwaarden van opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij
HR Advance nadrukkelijk schriftelijk heeft aangegeven dat die voorwaarden wel van toepassing zijn.

Uitvoering van de overeenkomst 
5. HR Advance zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed

vakmanschap uitvoeren. De verbintenissen voor HR Advance uit de overeenkomst, moeten worden geduid
als resultaatverplichtingen tezij HR Advance voor het behalen van de gedefinieerde resultaten in grote,
aantoonbare mate afhankelijk is van externe factoren.

6. Als zich onverhoopt een situatie voordoet, waarbij de opdrachtgever niet tevreden is over de geleverde
prestaties van gedetacheerde(n), dan verwacht HR Advance dat opdrachtgever deze ontevredenheid
bespreekbaar maakt en HR Advance zodoende de gelegenheid geeft om de prestaties te herstellen en
alsnog aan de verwachtingen te voldoen. indien de kwaliteit van het resultaat onvoldoende wordt geacht
door de opdrachtgever, wordt de gedetacheerde in beginsel in de gelegenheid gesteld om het resultaat
binnen een redelijke termijn te verbeteren. Eventuele extra tijd en kosten in relatie tot een dergelijke
verbeteractie zijn voor rekening en risico van HR Advance.

7. De door HR Advance ingezette gedetacheerde zullen te allen tijde de medewerkers van opdrachtgevers
respectvol benaderen; HR Advance verwacht van de opdrachtgever en haar medewerkers eenzelfde
respectvolle houding.

8. HR Advance kan de in de overeenkomst met opdrachtgever omschreven diensten door eigen personeel of
door een zelfstandige zonder personeel (zzp) laten verrichten. Gedetacheerden welke door HR Advance ter
beschikking worden gesteld voor uitvoering van de opdracht zijn immer aanvullend en/of ondersteunend
aan de bedrijfsvoering en het personeel van de opdrachtgever en nimmer een structureel/fundamenteel
onderdeel van diens bedrijfsvoering.

9. Gedetacheerden kunnen in beginsel zelfstandig bepalen op welke tijden en locaties zij werken, met dien
verstande dat deze keuze het effectief en efficient realiseren van het gedefinieerde resultaat niet in de
weg staat.

10. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en/of voorzieningen, waarvan HR Advance
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan HR Advance worden verstrekt.

11. HR Advance verstrekt al haar gedetacheerden met de middelen/voorzieningen benodigd om de opdracht
uit te voeren waaronder een laptop, mobiele telefoon (met abbonnement) en standaard software licenties
(Windows en MS Office). De opdrachtgever mag een gedetacheerde voorzien van eigen
middelen/voorzieningen en/of de laptop/mobiele telefoon welke verstrekt is door HR Advance voorzien van
eigen software (Windows en overigen) indien dit wenselijk wordt gevonden (bijvoorbeeld in het kader van
IT beveiliging). Indien de opdrachtgever aangeeft dat aanvullende software licenties nodig zijn voor de
uitvoering van de opdracht, zullen de kosten hiervan voor rekening van de opdrachtgever komen en
gespecifieerd worden gefactureerd.

 

 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

Version 202401 

 
Definitions 

 
1. In these general terms and conditions, the following terms are understood as: 

 
HR Advance  
HR Advance B.V., with its registered office in Almere, at Klavergriend 92 (1356 KE). 

 
Client 
Any natural or legal person who engages the services of HR Advance, or with whom HR 
Advance is in contact about concluding an agreement to provide services. 

 
Agreement 
Any agreement concluded between HR Advance and a client. 

 
Assignment 
Any task issued by a client to HR Advance. 

 
Candidate 
A person proposed by HR Advance in connection with an assignment. 

 
Seconded Individual  
A person provided by HR Advance to the client as part of an assignment, including 
employees of HR Advance and freelancers hired by HR Advance who do not fall under the 
supervision or management of HR Advance or the client. 

 
Applicability of These General Terms and Conditions 

2. These general terms and conditions apply to any offer and agreement between HR Advance and a client, 
where HR Advance has declared these conditions applicable, unless the parties explicitly and in writing 
agree otherwise. 

3. These conditions also apply to all agreements between HR Advance and a client for which third parties 
must be engaged by HR Advance for execution. 

4. The client’s general terms and conditions and/or purchasing terms do not apply unless HR Advance 
explicitly confirms in writing that such terms are applicable. 

 
Execution of the Agreement 

5. HR Advance shall execute the agreement to the best of its knowledge and ability and in accordance with 
the requirements of good workmanship. The obligations for HR Advance under the agreement should be 
interpreted as obligations of result unless HR Advance’s ability to achieve the defined results depends 
significantly on external factors. 

6. Should a situation arise where the client is dissatisfied with the performance of the seconded individual(s), 
HR Advance expects the client to communicate this dissatisfaction, allowing HR Advance the opportunity to 
address and meet expectations. If the client considers the quality of the result insufficient, the seconded 
individual will, in principle, be given the opportunity to improve the result within a reasonable period. Any 
additional time and costs related to such improvements will be borne by HR Advance. 

7. The seconded individuals deployed by HR Advance are expected to treat the client’s staff respectfully; HR 
Advance similarly expects a respectful attitude from the client and its employees. 

8. HR Advance may perform the services described in the agreement through its own personnel or 
independent contractors (freelancers). Seconded individuals provided by HR Advance for the execution of 
an assignment are always supplementary and/or supportive to the operations and staff of the client and 
never a structural or fundamental part of the client’s operations. 

9. Seconded individuals may, in principle, independently determine their working hours and locations, 
provided this does not impede the effective and efficient achievement of the defined results. 

10. The client is responsible for ensuring that all data and/or facilities necessary for the execution of the 
agreement, as indicated by HR Advance or reasonably understood by the client as required, are provided 
to HR Advance in a timely manner. 

11. HR Advance provides its seconded individuals with the necessary tools/facilities to carry out the 
assignment, including a laptop, mobile phone (with subscription), and standard software licenses 
(Windows and MS Office). If desired (e.g., for IT security), the client may provide the seconded individual 

with their tools/facilities or equip the laptop/mobile phone provided by HR Advance with their software. If 
additional software licenses are required for the execution of the assignment, these costs will be borne by 
the client and invoiced separately. 

 
Contract Duration/Implementation Period 

12. The agreement is concluded for the duration of a specific assignment unless the parties explicitly and in 
writing agree otherwise. 

13. There is no explicit limit on the extension of the assignment duration, as the inherent nature, scope, and 
complexity of the services mean that not all complexities and challenges can be fully identified in advance. 

14. Given the complexity of the services and the required specialised knowledge, any instructions issued to 
the seconded individual(s) in connection with the assignment will always be determined in consultation 
between the client, HR Advance, and the seconded individual(s). 

15. If the agreement is to be executed in phases, HR Advance may suspend the execution of tasks related to 
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Contractduur/ uitvoeringstermijn 
12. De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van één concrete opdracht, tenzij partijen uitdrukkelijk 

en schriftelijk anders overeenkomen. 
13. Voor verlenging van de duur van de opdracht geldt expliciet geen maximering daar het inherent is aan de 

aard, scope en complexiteit van de dienstverlening dat niet alle complexiteiten en uitdagingen vooraf 
volledig in kaart kunnen worden gebracht. 

14. Gezien de complexiteit van de dienstverlening en de benodigde specialistische kennis enerzijds en de 
resultaatverplichting van HR Advance anderszijds zullen eventuele aanwijzigingen die in het kader van de 
opdracht aan de gedetacheerde(n) worden gegeven altijd in samenspraak tussen opdrachtgever, HR 
Advance en gedetacheerde(n) worden vastgesteld.  

15. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd, kan HR Advance de uitvoering 
van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten, totdat opdrachtgever de resultaten van 
de daaraan voorafgaande fase heeft goedgekeurd. 

16. Zijn in het kader van de overeenkomst termijnen overeengekomen, dan zijn dat nimmer fatale termijnen. 
Bij overschrijding van een termijn dient opdrachtgever HR Advance derhalve schriftelijk in gebreke te 
stellen, voordat verzuim intreedt. 

 

Wijziging van de overeenkomst 
 

17. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt, dat het voor een behoorlijke uitvoering 
noodzakelijk is om de overeengekomen nog te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, 
dan passen partijen de overeenkomst in onderling overleg aan. 

18. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan HR Advance voor 
zover zij dat noodzakelijk acht, het tijdstip van voltooiing van de uitvoering van de overeenkomst 
wijzigen. HR Advance treedt daarover tijdig in contact met opdrachtgever. 

19. Indien de wijziging of aanvulling financiële en/of kwalitatieve consequenties heeft, treedt HR Advance 
daarover tijdig in contact met opdrachtgever. 

 

Geheimhouding 
20. HR Advance en opdrachtgever verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij 

in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als 
vertrouwelijk, als die door de andere partij als zodanig is aangemerkt en/of als die voortvloeit uit de aard 
van de informatie. Vertrouwelijk is in ieder geval informatie over contracten, afnemers, prijsstellingen, 
klanten, financieel en commercieel bedrijfsbeleid en overige bedrijfsinformatie, waaronder informatie over 
de organisatie, beloningssystemen, personeelsbestand etc. 

21. HR Advance legt deze geheimhoudingsplicht ook op aan de door haar in te zetten gedetacheerde(n). 
 

Intellectuele eigendom 
22. Het auteursrecht op alle door HR Advance vervaardigde schriftelijke stukken, waaronder in ieder geval 

offertes, rapporten, adviezen en ontwerpen komt toe aan HR Advance. 
23. Door HR Advance vervaardigde stukken zijn bestemd voor gebruik door opdrachtgever en HR Advance en 

mogen niet zonder toestemming van HR Advance worden verveelvoudigd of openbaar worden gemaakt. 
24. Voor zover dit niet onder de geheimhoudingsplicht valt, mag HR Advance de bij de uitvoering van de 

overeenkomst verworven kennis voor andere doeleinden gebruiken. 
 

Opeisbaarheid vorderingen / beëindiging van de overeenkomst 
 

25. De vorderingen van HR Advance op opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar, indien: 
a) aan HR Advance omstandigheden bekend zijn geworden die gegronde redenen geven om te vrezen 

dat opdrachtgever niet aan zijn financiële verplichtingen zal kunnen voldoen. Daarvan is in ieder geval 
(maar niet uitsluitend) sprake als opdrachtgever wordt geliquideerd, faillissement is aangevraagd, in 
staat van faillissement is verklaard, of surseance van betaling is verleend; 

b) HR Advance opdrachtgever heeft gevraagd om zekerheid te stellen voor de nakoming en deze 
zekerheid onvoldoende is, dan wel uitblijft; 

c) indien opdrachtgever niet behoorlijk of niet tijdig aan een voor hem uit de overeenkomst 
voortvloeiende verplichting voldoet. 

26. In genoemde gevallen kan HR Advance de uitvoering van de overeenkomst opschorten, dan wel de 
overeenkomst ontbinden, onverminderd het recht van HR Advance om ter zake een schadevergoeding te 
vorderen. 

 

Gebreken / klachttermijn 
27. Klachten over door HR Advance verrichte werkzaamheden, moeten, op straffe van verval van alle rechten, 

schriftelijk aan HR Advance worden gemeld binnen 8 dagen, maar in ieder geval binnen 14 dagen nadat 
de tekortkoming of de schade redelijkerwijs vastgesteld had kunnen worden. 

28. Indien HR Advance van mening is dat een klacht gegrond is, verricht HR Advance de werkzaamheden 
alsnog zoals overeengekomen, tenzij dat inmiddels aantoonbaar onmogelijk of zinloos is geworden. Dit 
laatste moet opdrachtgever tijdig en schriftelijk aan HR Advance meedelen. 

29. Als een goede nakoming van de overeenkomst niet meer mogelijk is, is HR Advance slechts aansprakelijk 
binnen de grenzen van hetgeen in deze voorwaarden o.a. over ‘aansprakelijkheid’ is opgenomen. 

30. Een klacht over de aan opdrachtgever geleverde dienst of product, ontslaat opdrachtgever niet van zijn 
betalingsverplichtingen aan HR Advance. 

 

 

 

 

 

the next phase until the client approves the results of the preceding phase. 
16. Deadlines agreed upon in the context of the agreement are never strict deadlines. If a deadline is 

exceeded, the client must notify HR Advance in writing of default before any delay constitutes a breach. 

 
Amendment of the Agreement 

17. If during the execution of the agreement, it becomes evident that adjustments or additions to the agreed 
tasks are necessary, the parties will amend the agreement in mutual consultation. 

18. If the parties agree to amend or supplement the agreement, HR Advance may, if deemed necessary, 
adjust the completion timeline accordingly. HR Advance will contact the client about this in a timely 
manner. 

19. If the amendment or supplementation has financial and/or qualitative consequences, HR Advance will 
inform the client promptly. 
 
Confidentiality 

20. HR Advance and the client are obliged to maintain confidentiality regarding all confidential information 
obtained from each other or other sources in the context of the agreement. Information is deemed 
confidential if identified as such by the other party and/or if its nature implies confidentiality. This includes 
information on contracts, customers, pricing, financial and commercial policies, and other business 
information, including details about the organisation, compensation systems, personnel, etc. 

21. HR Advance imposes this duty of confidentiality on its seconded individual(s). 

 
Intellectual Property 

22. Copyright on all written materials produced by HR Advance, including but not limited to offers, reports, 
advice, and designs, remains with HR Advance. 

23. Materials produced by HR Advance are intended for use by the client and HR Advance and may not be 
reproduced or made public without HR Advance’s permission. 

24. Unless covered by the duty of confidentiality, HR Advance may use the knowledge gained during the 
execution of the agreement for other purposes. 

 
Claimability of Receivables / Termination of the Agreement 

25. HR Advance’s claims against the client become immediately due if: 
a) HR Advance learns of circumstances giving grounds to fear the client will not fulfil its financial 

obligations, such as liquidation, a bankruptcy petition, declared bankruptcy, or suspension of 
payment; 

b) HR Advance has requested security for performance from the client and this is insufficient or not 
provided; 

c) the client fails to fulfil any obligations under the agreement. 
26. In such cases, HR Advance may suspend or terminate the agreement without prejudice to its right to seek 

compensation. 

 
Complaints / Complaint Period 

27. Complaints about work performed by HR Advance must be reported in writing within 8 days, or at most 
within 14 days, of discovering the deficiency or damage, failing which all rights are forfeited. 

28. If HR Advance deems a complaint valid, it will perform the work as agreed unless this is demonstrably 
impossible or pointless. The client must notify HR Advance of this in a timely and written manner. 

29. If proper performance of the agreement is no longer possible, HR Advance shall only be liable within the 
limits set forth in these terms under the section "Liability." 

30. A complaint does not exempt the client from payment obligations. 

 
Remuneration 

31. The remuneration owed by the client to HR Advance is determined per agreement between the parties. 
32. Costs incurred by third parties on behalf of HR Advance are specified and charged to the client. 
33. HR Advance annually adjusts the amounts charged on 1 January based on the Consumer Price Index (CPI) 

for all households. 

 
Payment 

34. Payment must be made within 30 days of the invoice date. 
35. If the payment term is exceeded, the client is in default by operation of law and owes statutory interest on 

the payable amount. 
36. Payments made by the client are first applied to cover all due interest and costs and then to the oldest 

outstanding invoices, even if the client specifies otherwise. 
37. The client is not authorised to offset amounts owed to HR Advance. 
38. Payments or advances to third parties to fulfil payment obligations to HR Advance are not permitted. 
39. HR Advance may arrange working capital financing through factoring (pledging receivables). The client, if 

required, consents to this and will confirm such consent in writing if necessary. 

 
Collection Costs 

40. If the client fails to meet financial obligations and HR Advance outsources the collection of its claims, the 
client must reimburse all judicial and extrajudicial collection costs, including costs of collection agencies, 
bailiffs, and lawyers. 

 
Data Protection 

41. HR Advance may process personal data in the performance of an agreement. 
42. HR Advance complies with the obligations under the General Data Protection Regulation (GDPR), ensuring 

fair, careful, and transparent data processing. 
43. The parties agree on their roles in data processing, establish further arrangements, and record these in 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Honorarium 
31. Het door opdrachtgever aan HR Advance verschuldigde honorarium wordt per overeenkomst tussen 

partijen vastgesteld. 
32. Door derden voor HR Advance gemaakte kosten worden gespecificeerd aan opdrachtgever in rekening 

gebracht. 
33. HR Advance past jaarlijks per 1 januari de in rekening te brengen bedragen aan op basis van het 

Consumenten Prijsindexcijfer (CPI) voor alle huishoudens. 
 

Betaling 
34. Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na factuurdatum. 
35. Na het verstrijken van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is over het 

opeisbare bedrag de wettelijke rente verschuldigd. 
36. Door opdrachtgever gedane betalingen, strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 

verschuldigde rente en kosten en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, 
ook al vermeldt opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

37. Opdrachtgever is niet bevoegd tot verrekening van het door haar aan HR Advance verschuldigde. 
38. Betalingen of voorschotten aan derden met de bedoeling betalingsverplichtingen aan HR Advance te 

voldoen, zijn niet toegestaan. 
39. Het staat HR Advance vrij om de werkkapitaalfinanciering te verzorgen door middel van factoring 

(verpanding debiteuren). Voor zover vereist geeft opdrachtgever HR Advance daarvoor toestemming. 
Indien nodig zal opdrachtgever haar toestemming hiervoor separaat schriftelijk bevestigen. 

 

Incassokosten 
40. Is opdrachtgever inzake financiële verplichtingen in gebreke of verzuim en heeft HR Advance haar 

vordering ter incasso uit handen gegeven, dan is opdrachtgever verplicht aan HR Advance alle 
gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten te vergoeden. Hieronder zijn in ieder geval begrepen de 
kosten van incassobureaus, deurwaarders en advocaten. 

 

Bescherming van persoonsgegevens 
41. Bij de uitvoering van een overeenkomst kunnen door HR Advance persoonsgegevens worden verwerkt. 
42. HR Advance wenst te voldoen aan de verplichtingen die voortvloeien uit de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming. Verwerkingen van persoonsgegevens geschieden daarom op een behoorlijke, 
zorgvuldige en transparante wijze. 

43. Partijen stellen vast welke rol zij hebben bij de verwerking van persoonsgegevens, maken daar nadere 
afspraken over en leggen deze schriftelijk vast. 

 

Aansprakelijkheid 
44. HR Advance aanvaardt slechts aansprakelijkheid jegens de opdrachtgever, voor schade die is ontstaan ten 

gevolge van een aan HR Advance toerekenbare tekortkoming bij de uitvoering van een overeenkomst of 
door onrechtmatige daad. 

45. Buiten de in het vorige artikel genoemde gevallen is de aansprakelijkheid steeds beperkt tot het bedrag 
dat voor de schadeveroorzakende prestatie in rekening is gebracht over een periode van maximaal twee 
maanden, zijnde de laatste twee gefactureerde maanden. 

46. HR Advance is nimmer aansprakelijk voor schade die het gevolg is van: 
a) onjuiste en/of onvolledige en/of niet tijdig verstrekte gegevens afkomstig van de opdrachtgever. De 

opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de voor het project essentiële informatie; 
b) verlies van gegevens. De opdrachtgever zal zorg dragen voor back-up en bestanden, respectievelijk 

kopieën van andere gegevens die door de opdrachtgever aan HR Advance ter beschikking worden 
gesteld; 

c) iedere tekortkoming van de opdrachtgever bij de naleving van zijn verplichtingen, waaronder 
begrepen het verlenen van en voldoende medewerking bij de uitvoering van de overeenkomst. 

47. Indien de in het vorige artikel genoemde omstandigheden leiden tot aanspraken van derden jegens HR 
Advance, zal opdrachtgever HR Advance hiervan vrijwaren. 

48. HR Advance is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, waaronder in ieder geval wordt begrepen geleden 
verlies, gederfde omzet en/of winst en gemiste besparingen. 

49. HR Advance is nimmer aansprakelijk indien de opdrachtgever de mogelijkheid heeft zich ter zake van het 
ontstaan van de schade rechtstreeks op een derde, dan wel op zijn verzekeringsmaatschappij te verhalen. 

 

Overmacht 
50. Onder overmacht in de zin van dit artikel worden, naast hetgeen daaronder in de wet en jurisprudentie 

wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken verstaan, waarop HR Advance geen invloed kan 
uitoefenen. 

51. Bij overmacht worden de verplichtingen van HR Advance opgeschort. Indien de periode waarin HR 
Advance haar verplichtingen wegens overmacht niet kan nakomen, langer dan twee maanden duurt, zijn 

beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval schadeplichtigheid 
ontstaat. 

52. Indien HR Advance bij het intreden van de overmacht al kosten heeft gemaakt, mag zij deze factureren en 
is opdrachtgever gehouden de factuur te voldoen. 
 
Boetebeding 

53. Indien opdrachtgever in strijd handelt met één of meerdere verplichtingen die voortvloeien uit de 
bepalingen met betrekking tot geheimhouding en/of intellectuele eigendom, dan verbeurt opdrachtgever 
aan HR Advance, zonder dat daartoe voorafgaande ingebrekestelling of aanmaning is vereist en ongeacht 
of de overtreding aan opdrachtgever valt toe te rekenen, per overtreding eenmalig een direct opeisbare 
boete van € 15.000, alsmede een aanvullende boete van € 1.000 per dag of gedeelte van een dag dat de 
overtreding voortduurt. Zulks onverminderd het recht van HR Advance om naast de boete nakoming of 

 

writing. 

 
Liability 

44. HR Advance is only liable to the client for damages caused by an attributable shortcoming in the execution 
of an agreement or unlawful act. 

45. Liability is limited to the amount charged for the performance causing the damage over a maximum of two 
months, being the last two invoiced months. 

46. HR Advance is never liable for: 
a) Incorrect, incomplete, or untimely information provided by the client. 
b) Data loss, as the client must maintain backups and copies. 
c) Any shortcomings by the client, including insufficient cooperation in the execution of the agreement. 

47. If third-party claims arise due to the above circumstances, the client indemnifies HR Advance. 
48. HR Advance is never liable for consequential damage, including lost profits or savings. 
49. HR Advance is not liable if the client can claim damages directly from a third party or their insurer. 

 
Force Majeure 

50. Force majeure includes, in addition to the interpretation given to it by (common)law, all external causes 
beyond HR Advance’s control. 

51. In cases of force majeure, HR Advance’s obligations are suspended. If the force majeure lasts longer than 
two months, both parties may terminate the agreement without liability for damages. 

52. If HR Advance incurs costs before the force majeure, these may be invoiced, and the client must pay the 
invoice. 

 
Penalty Clause 

53. If the Client acts in breach of one or more obligations arising from the provisions regarding confidentiality 
and/or intellectual property, the Client shall forfeit to HR Advance, without prior notice of default or 
reminder being required and regardless of whether the breach is attributable to the Client, a one-off 
immediately due fine of € 15,000 per breach, as well as an additional fine of € 1,000 per day or part 
thereof that the breach continues. This is without prejudice to the right of HR Advance to demand 
compliance or full compensation from the Client in addition to the fine. Payment of this fine(s) does not 
release the Client from the obligations described in the aforementioned provisions. With this article, the 

parties expressly deviate from Articles 6:92 and 6:93 of the Dutch Civil Code. 

 
Dispute Resolution 

54. Disputes arising from agreements are subject to the exclusive jurisdiction of the court in HR Advance’s 
registered office unless mandatory law prescribes otherwise or HR Advance opts to bring the matter before 
a legally competent court. 

 
Governing Law 

55. Dutch law applies to all agreements between HR Advance and the client. 

 
Nullity and Validity of Provisions 

56. If one or more provisions of these general terms and conditions are void or invalid, the remaining 
provisions remain in force. 

57. In case of conflicting clauses or differences in interpretation, the Dutch version of these general and 
conditions shall apply. 



 

 

 

volledige schadevergoeding van opdrachtgever te vorderen. Betaling van deze boete(s) ontslaat 
opdrachtgever niet van de in genoemde bepalingen omschreven verplichtingen. Partijen wijken met dit 
artikel uitdrukkelijk af van artikel 6:92 en 6:93 BW. 

 

Geschilbeslechting 
54. Ter zake van uit overeenkomsten voortvloeiende geschillen, is uitsluitend de rechter van de 

vestigingsplaats van HR Advance bevoegd, tenzij dwingendrechtelijk de Kantonrechter van de 
vestigingsplaats van opdrachtgever bevoegd is of HR Advance verkiest het geschil bij de volgens de wet 
bevoegde rechter aan te brengen. 

 

Toepasselijk recht 
55. Op elke overeenkomst tussen HR Advance en opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing. 

 

Nietigheid en rechtsgeldigheid bepalingen 
56. Indien één of meer bepalingen uit de Algemene voorwaarden, nietig of niet rechtsgeldig blijken te zijn, 

blijven de overige bepalingen van deze overeenkomst van kracht. 
 

 


	Dutch: 
	English: 


